KOMPE'I"Nl' TRENINKOVE &
SR, PORTFOLIO

i{*” ROZVOJOVA
- DIAGNOSTIKA

| R /A




ROZVIJIME LIDI.

POSILUJEME TYMY.

JSME PARTNERI NA VASi ROZVOJOVE CESTE.
SPOLECNE MAPUJEME VASE SPECIFICKE
POTREBY A VYTVARIME JEDINECNA
VZDELAVACI RESENi PRO VAS A VAS TYM.
NASIM CILEM JE INSPIROVAT K OSVOJENI

MODERNICH DOVEDNOSTI, KTERE ROZViJi LIDI
A POSILUJI TYMY.

O

UPGRO\/



04 Uvodni slovo
05 Co umime?

06 Tymové tréninky

07 Komunikace
09 Prezen

10 Sales

12 Recruit

15 Inkluze

— ,
PROGRAMY NA HR A TALENTOVE
MIRU PORADENSTVI

20 Programy na miru , 7 2 23R a Talentové poradenstvi
21 mazersky rozjezd — -_/‘Q. 24 ]Bvorba vzdélavaci strategie

22 Lidrem naplno | 25 Performance Management

ROZVOJOVA FIREMNI
DIAGNOSTIKA KOUCINK

7 Mé&Feni zaméstnanecké angaZovanosti

28 360° Zpétna vazba
Behaviorélni difagnostika




/

Rika se, Ze rozvoj neni sprint, ale maraton. No jo, mili klienti - jenze co kdyZ ani nevite, kde je start? A
kam vlastné béZite? Za nas je to spi$ orientacni béh. Zadna hladka draha, ale terén plny vymold, slepych
ulicek a obcasného zatméni kompasu. A pokud v tom béhu néco opravdu chybi, pak je to Casto to
zakladni: jasny smér. Konkrétni cile. Védét, pro¢ vibec bézime, a kam to ma celé vést. A pravé v tom
jsme za posledni sezéonu pomohli spousté firem: zorientovat se. Ujasnit si, co jejich tymy skutecné
potrebuji, kde rozvoj dava smysl - a kde uz nestaci jen otevrit kalendar s workshopy a doufat, zZe to néjak
vyjde.

A &eho jsme si u toho viimli? Ze vétsina firem Fesi tenhle chaos jednim ze dvou zpdsobU. A ani jeden moc
nefunguje.

Prvni z nich je tzv. rozvojovy ,,Svédsky stal“. Naber si, co chces. Hlavné at’ je z¢eho vybirat. Jenze ouha -
chodi porad ti sami. Ti, co si nejvic potrebuji rozsifit obzory, ¢asto nedorazi vibec. Ne protoZze by
nechtéli, ale protoze potrebuji vic nez jen pristup do LMS systému. Potrebuji smér. Kontext. A strategii,
ktera rozvoj napoji na to, kam cela firma miri.

Druhy zachranny kruh? E-learning. VsSechno se digitalizuje, tak pro¢ ne vzdélavani, ze? Jenze vétsina
firem uz poznala, Ze e-learning ,,na vSechno* nefunguje skoro na nic. Mit v online knihovné padesat kurz(
neznamena, ze se lidé opravdu néco nauci. A zmény vmindsetu se prosté neodehravaji u videi s Al
voiceoverem. Dobra zprava? Zazivame navrat kblended formatdm - a dava to smysl. Tam, kde e-learning
nestaci, nastupuji trenéri, koucové, diagnostika a hlavné: chytry mix forem, které skutecné funguji. A
které pomahaji lidem rist, ne jen klikat. A presné od toho jsme tu i my.

Tohle nase podzimni portfolio neni jen katalog skoleni. Je to otisk toho, co jsme za uplynulou sezénu
skutecné zili snasimi klienty - at' uz Slo o tymové tréninky, talentové strategie, manazerské akademie
nebo treba individualni koucink. A taky maly teaser toho, co nas ceka dal. Podzim je totiz kazdorocné
nase nejdivocejsi sezona. A my se samozirejmé nemdlzeme dockat kazdé odtrénované minuty. No dobre,
mozna ne kazdé minuty. Ale na kazdého zvas urdcité.

A diky komu je kazda sezdna lepsi nez ta predchozi? Diky tymu, ktery roste s kaZzdou vyzvou - odborné,
lidsky i rodinné. Zas jsme o jednu skvélou posilu silnéjsi, o nové prijmeni bohatsi a na callech o par
miminek veselejsi. A presto (nebo pravé proto) nam to funguje. Dékuju, Ze se neustale vzdélavate,
poustite se do novych véci (od gamifikovanych videi az po psani bestseller(), drzite vysoky standard
prace, prinasite energii i kreativitu. A hlavné dékuju za to vsechno mezi radky - Ze jste nejen profici, ale
i lidi, se kterymi je prosté radost byt. Letos to fakt prislo vhod.

A vine nils Pliet: dily. o roffete p réni,

Tereza
zakladatelka UpGrow
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Pro¢ nerikame, ze jsme prosté skolici firma? Protoze rozvoj lidi vnimame jako celek. Kromé tymovych
tréninkd tvorime skuteéné komplexni vzdélavaci programy na miru, nasim klientdm poskytujeme
dlouhodobé HR a talentové poradenstvi a vénujeme se i individualnimu a tymovému koucinku.

Zkratka, tam kde mnozi konci, my teprve zaciname - spolecné se divame pod povrch pomoci 360° zpétné
vazby, prizkumd angazovanosti nebo jinych diagnostickych nastroju, které odhali, co vas tym brzdi a
kudy vede ta spravna cesta k jeho ristu.

Tohle propojeni dava nasim resenim hloubku - a hlavné dlouhodoby dopad.

MiZeme byt vasim jednorazovym dodavatelem skoleni? Mizeme. Ale mnohem radéji budeme vasSimi
partnery v rozvoji.

TYMOVE | HR
TRENINKY PORADENSTVi

DIAGNOSTIKA KOUCINK
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Kazdy trénink pnzpusobUJeme potrebam klienta. Vybirame vhodneho lektora, nastavujeme spravnou
energii, ladime facilitaci i pripadné Upravy obsahu podle konkrétni skupiny. Zaroven ale vime, ze
nékteré véci prosté funguji - mame sv(ij osvédceny repertoar témat, po kterych je stale hlad. A
» . publikum na né pokazdé reaguje. Témata mame detailné propracovana a odzkousena na desitkach
= realizaci - nase know-how je vyladéné do posledniho detailu. Diky tomu vime, co funguje, a misto
stavéni od nuly se mizeme soustfedit na to nejdllezitéjsi: vasi konkrétni skupinu, jeji cile a
kontext. A hlavné - realizace je diky tomu rychla, bez zbyte¢né zatéZe na vasi strané.

[gmmy/ Pl gl N
« Zivou facilitaci misto nudného vykladu

« Interaktivni formaty - diskuse, skupinové Ukoly, cviceni, simulace, prace s realnymi situacemi
« Flexibilitu formatu - puldenni, celodenni nebo dvoudenni verze podle rozsahu tématu

o Hybrid - u vybranych témat mdzeme ¢ast programu resit online (ale soft skills radéji nazivo)
« Primou navaznost na praxi ¢astniki - zadné Skoleni ,,jen tak pro formu*

oo netodoliogpic

Kazdy trénink stavime s vyuzitim ovérenych tréninkovych a facilitacnich metod, mezi které patri:

Facilitovana diskuse Mini case studies

Role-play a zpétna vazba Modelové situace a rozhodovaci scénare
Prace se sebereflexi Peer-to-peer uceni

Simulace realnych situaci Akcni planovani s vyhledem do praxe

'RRR'
RRR
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« Silny interni trenérsky tym: nasi vlastni profici, Zadny anonymni outsourcing

« Trenéri z praxe: nejsme korporatni lektori, prinasime businessové a manazerské zkusenosti

e Hands-on pristup: tymy rozhybeme a vtahneme do déje, nikdo si to s nami jen pasivné neodsedi
» Mezinarodni presah: nékolik lokalit, nékolik jazykd, inkluzi se u nas meze nekladou

« Cit pro firemni kulturu a hodnoty: umime jim vdechnout Zivot i v tréninkové mistnosti

o Skutecné vysledky. jednou odskolit vzdycky nestaci, jsme mistfi dlouhodovych reseni s dopadem



Asertivni komunikace

Uméni fFict véci na rovinu - s respektem, bez vycitek a bez vymluv. Trénink, ktery pomaha
Gcastnik(m najit vlastni zdravou polohu mezi pasivitou a agresi. UCi, jak vyjadrovat nazory, potreby
a hranice otevrené, vécné a zaroven s respektem k druhym - v bézné i vyhrocené komunikaci.

Asertivita v praxi: kdy, pro€ a jak ji (ne)umime pouZivat: porozuméni rozdilim
mezi pasivnim, agresivnim a asertivnim stylem komunikace, rozkryti vlastnich
komunikacnich vzorcl, prostor pro sebereflexi

Jazyk asertivity - slova, ktera nastavuji hranice i buduji respekt: trénink
formulaci, které jsou primé a férové zaroven - bez zbytecnych emoci, pasivity nebo
vycitek

Asertivni reakce pod tlakem - kdyZ druha strana tlaci, ato¢i nebo manipuluje:
Nacvik konkrétnich modelovych situaci a reakénich ramcd pro zvladani konfliktd,
natlaku nebo nevyzadané kritiky

Zdravé sebevédomi a osobni sila v komunikaci: Budovani vnitrni jistoty a
schopnosti stat si za svym - bez potreby se obhajovat, omlouvat nebo dokazovat

Jak zdstat profesionalni, klidni a efektivni, i kdyZ druha strana rozhodné neni. Trénink zaméreny
na zvladani napjaté a emocné narocné komunikace se zakazniky. UCi, jak reagovat vécné a s
nadhledem, nastavovat hranice a zaroven udrZet pozitivni zkusenost na klientské strané.

Porozuméni dynamice naroénych situaci: analyza typickych spoustécl napéti,
emocnich reakci a vzorcd, které ovliviuji nasi komunikaci pod tlakem

Zachovani klidu: techniky zvladani vlastnich emoci v realném case,praktické
strategie pro zvladani stresu, zpomaleni reakci a rychlé zklidnéni v rozhovoru

Reakce na agresi, vycitky, manipulaci nebo nesmysiné pozadavky: jasné reakcni
ramce, vécné formulace a trénink rozhovoru podle skute¢nych klientskych situaci

Zvladnuti napéti bez ztraty vztahu: jak byt profesionalni a lidsky zaroven, rozvoj
komunikacniho stylu, ktery zvlada konflikty a zaroven podporuje divéru a
dlouhodoby vztah s klientem




Lepsi domluva. Méné zmatkd. Vice spoluprace. Trénink zaméreny na zlepseni kazdodenni
komunikace v tymu - od pracovnich domluv az po zpétnou vazbu. Pomaha vytvorit otevrenéjsi
atmosféru, kde je prostor pro jasnost, respekt i feSeni nedorozuméni.

Zaklady tymové komunikace - co brani porozuméni a spolupraci: mapovani
komunikacnich bariér, zlozvykd a tichych sabotért, které ovliviuji tymové
vztahy a vykon

Jasné, vécné, bez kli¢ek- jak si Fikat véci tak, aby davaly smysl: trénink
srozumitelného vyjadrovani, aktivniho naslouchani a spravného nacasovani
sdéleni

Zpétna vazba a narocné konverzace v tymu: bezpecné davani i prijimani
zpétné vazby, prace s obavami, emocemi a rozdilnymi osobnostmi

Dohoda misto domnénky: vytvareni tymovych dohod, komunikacnich pravidel a
princip( spoluprace pro kazdodenni fungovani i pohodu

Lot oot

Pokud u Vas realizujeme néktery z nasich pokrocilych tréninki &i Sijeme
tymovy workshop na miru, nejpravdépodobnéji se potkate s Davidem,
ktery pomaha nasim klientim s efektivnéjsi tymovou spolupraci,
vedenim tymd i navazovanim klientskych vztah(. Ze skupinového skoleni
i individualniho mentoringu s Davidem budeme odchazet “nakopnuti” ke
zmeéné i s poradnou davkou sebereflexe.

David Dvorak
People Development Partner

(o rov % Wlierds?

“Opravdu si velmi cenim Davidova autentického pristupu. Zero bullshit a
duraz na schopnosti, které jsme schopni pouzit a rozvinout ted’
hned. Zaroven mé velmi potésily praktické rady—jak obsahové, tak
formatové—s okamzitym vysledkem. Okamzité quick wins misto
nablyskané teorie odtrZzené od realnych problému v realném case.”

CEO
Cesky technologicky holding




Prezentacni dovednosti

Sebevédomé, srozumitelné, bez stresu. Trénink pro kazdého, kdo potiebuje mluvit pred lidmi -
at' uz jde o poradu, status meeting nebo prezentaci projektu. Pomaha odbourat nervozitu,
vystavét prezentaci srozumitelné a vystoupit s jistotou.

Struktura prezentace, ktera drzi pohromadé a dava smysl: nacvik logické stavby
sdéleni na konkrétnich prikladech a mini vystoupenich

Jazyk, hlas a télo - jak mluvit srozumitelné a pusobivé: trénink formulace
sdéleni, prace s hlasem, postojem, gesty a mimikou, prace se zpétnou vazbou

Zvladani trémy a nejistoty pred publikem: praktické nastroje pro praci se stresem
a nervozitou pred publikem, tipy pro vyvazeny a sebevédomy projev

Interakce s publikem: jak zapojit posluchace a reagovat na otazky, simulace situaci
s aktivni roli publika a reflexi pristupu kazdého Ucastnika

Jak mluvit, aby lidé poslouchali

Autenticita a presvédcivost. Pokrocilejsi trénink pro vsechny, kteri potrebuji svym projevem
inspirovat, ovliviiovat nebo ziskat druhé pro své myslenky. Vénujeme se nejen formé, ale hlavné
vlivu a dopadu na publikum.

vz Y. ¥ s

zamérena na vlastni recnicky styl, osobni projev a cilenou zpétnou vazbu

Pribéh, ktery ovliviiuje: jak vystavét argumentaci, ktera zlstane v hlavé, nacvik
presvédcivého vystupovani s vyuzitim storytellingu a silnych sdéleni

Re¢ téla jako védomy nastroj: védomy i podvédomy vyznam gest, jak pracovat s
pohledem a mimikou, propojeni nasi reci téla s obsahem a emoci

Dynamika publika: jak reagovat, prizpUsobit se a udrzet pozornost, simulace
riznych posluchacskych typl a trénink adaptace stylu vystoupeni




Strategicky business development

Sales chytre. Trénink urceny pro vsechny, kteri chtéji aktivné ridit smérovani svého klientského
portfolia, rozpoznavat rlstové prilezitosti a rozhodovat se s vétsi jistotou, kam investovat svou
energii s maximalni navratnosti.

Kde a jak rast - kvantita, kvalita a kvalifikace obchodnich prilezitosti: ramec
pro strukturované fizeni business development aktivit podle ristového potencialu
a relevance

Ristové strategie v praxi: prace s Ansoffovou matici a identifikace smér(
rozvoje, segmentace, cross-sell, nové trhy vs. nova reseni - a co z toho ma
opravdu smysl

Principy konzultativniho prodeje: obchod jako rozhovor, ne jako natlak, SPIN a
dalsi techniky pro objevovani potreb a tvorbu hodnotové nabidky

0d napadu k akénimu planu: jak prioritizovat a prevést myslenky do konkrétnich
krokd, individualni a tymové rastové cile, zpracovani dlouhodobé strategie i
prvnich krokl

Win-win vyjednavani

Sila dohody, ktera dava smysl obéma stranam. Trénink, ktery uci vyjednavat s respektem,
strategii a hlavou. Misto tvrdého tlaku rozvijime dovednosti férového, ale pevného vyjednavace,
ktery umi ustat své zajmy a zaroven budovat divéru a dlouhodobou spolupraci.

Co déla vyjednavani win-win: pozice vs. zajmy, vztah vs. vysledek, prace s
modelovymi situacemi, identifikace skutecnych potreb a hledani spole¢ného
prostoru

Priprava je pulka dohody: jak si vyjasnit cile, hranice a vyjednavaci strategie,
strukturovana priprava pomoci ramcu a checklistd, scénarova prace

Komunikacni techniky a prace s emocemi u vyjednavaciho stolu: aktivni
naslouchani, eliminace konfliktu, prace s tichem a formulace sdéleni pod
tlakem

Argumentace, kompromis a taktiky: jaké taktiky pouzit a jak se branit proti
manipulaci, nacvik konkrétnich technik v realnych vyjednavacich simulacich s
cilenou zpétnou vazbou
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Vedeni obchodniho jednani

Obchodni schiizka, ktera ma hlavu, patu i vysledky. Trénink pro vSechny, ktefi chtéji obchodni
jednani skutecné vést, nikoliv u néj jen sedét. Nauci, jak vést schlzky s jistotou, strukturované, a
pritom prirozené a s respektem k zakaznikovi i jeho procesu rozhodovani.

Struktura obchodni schiizky od A do Z: priprava, agenda, vedeni, zavér, kontrola

pribéhu, Uspésné vedeni rozhovoru k vyty¢enému cili

Budovani davéry a vztahu uz od prvni minuty: uméni navazat kontakt, Cist
druhou stranu a zvolit komunikacni styl podle typu klienta

Zjistovani potreb a Fizeni rozhovoru bez manipulace: techniky kladeni otazek,
aktivni naslouchani a prizplsobeni hloubky i tonu komunikace klientovi

Zaver, ktery opravdu uzavira: domluva na dalsim kroku a prace s nejistotou,
efektivni shrnuti a potvrzeni hodnoty, zajisténi vystupu, ktery ma vahu

Gt oot

Interaktivnim tymovym tréninkem vas muze provazet
napriklad Krisztina, ktera se vénuje zejména tématim
efektivni komunikace a tymové produktivity. Jeji energie je
nakazliva a z kazdého tréninku s ni proto odejdete s poradnou
davkou inspirace i celou radou praktickych tipa z praxe.

<

Krisztina Vizkeleti- Hanfalvi
People Development Consultant

(o rov o L]

»Skoleni bylo perfektni - mélo skvélou dynamiku, bylo nabité
praktickymi informacemi a zaroven zabavné. Lektorka dokazala
vytvorit velmi energickou a fajn atmosféru. Odchazim s konkrétnimi
tipy, které mohu hned pouzit v praxi. Dékuji

ucastnik skoleni
E-commerce
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‘Proaktivni candidate management

Kandidat neni ,,Cekatel“, ale partner - kdyzZ vite, jak s nim pracovat. Trénink, ktery méni pasivni
pristup v aktivni praci s kandidaty. Pomaha recruiterim prevzit iniciativu, vést kandidatni
zkusenost s jasnym zamérem a udrzet motivaci i v delSich nebo narocnéjsich procesech.

Role recruitera jako privodce, ne jen zprostfedkovatele: nastaveni vlastni pozice
a proaktivniho mindsetu ve vztahu ke kandidatim

Budovani vztahu a zku3enosti kandidata: komunikace zaloZena na divére,
nastaveni ocekavani a pribézné aktivni vedeni procesu

Ton, tempo a personalizace komunikace podle typu kandidata: typologie
kandidat( a prizpusobeni stylu komunikace i miry vedeni v pribéhu procesu

Posilovani angaZovanosti: zachazeni s vahajicimi, pasivnimi nebo nekomunikujicimi
kandidaty, praktické reak¢ni strategie

Candidate experience = loyalty

Skvéla zkusenost nestaci, pokud konci s poslednim e-mailem. Tento trénink posouva pozornost
od jednorazového ,,wow efektu“ k dlouhodobému vztahu s kandidaty. U¢i, jak promyslené budovat
loajalitu uz béhem prvniho naboru.

Co (ne)znamena Candidate Experience: proc byt mily nestaci, kriticky pohled na
' soucasny CX buzz, rozdil mezi dojmem a divérou, redefinice uspéchu v
dlouhodobém vztahu s kandidaty

~ Principy Candidate loyalty: pro¢ i odmitnuty kandidat muze zUstat ambasadorem,
- klicové prvky loajality v naboru, psychologické momenty, které buduji vztah

Jak vytvaret vztah s kandidatem, ktery je védomy a konzistentni: praktické
| nastroje pro design komunikace, priprava na klicové touchpoints, rozdilné pristupy
recruiterd

Znacka v praxi: jak sladit CX s hodnotami firmy a employer brandingem, tén hlasu,
' autentické sdéleni, divéryhodnost a zazitkova konzistence

12




Behavioralni pohovory

Kdyz nestaci , Jaké jsou vase silné stranky?“. Trénink, ktery uci vést profesionalni pohovory
postavené na skutecnych kompetencich, ne dojmech. Rozviji dovednost klast cilené otazky, jit do
hloubky a ziskat konkrétni informace, na zakladé kterych lze délat lepsi rozhodnuti a vybirat
kandidaty, kteri do tymu opravdu sednou.

Pro¢ behavioralni pohovory funguji: objektivni nastroj misto dojmového
rozhodovani, prinosy pro praxi, relevance pro firemni kulturu, prediktivita vykonu

Metoda STAR v praxi: jak ziskat konkrétni a hodnotitelné odpovédi, strukturovany
rozhovor vedeny na zakladé realnych situaci a chovani kandidata

Formulace efektivnich otazek zamérenych na klicové kompetence: tvorba otazek
na miru konkrétni roli, tymu a hodnotam firmy

Pozor na dojmy; jak hodnotit odpovédi objektivné a srozumitelné: stanoveni
hodnoticich kritérii, scoring odpovédi, kalibrace v tymu

Projektové rizeni pro recruitery

v"

Z naborare projektovym manazerem. Naucte se ridit nabor jako projekt - se scopem, milniky,
jasnym cilem a kontrolou nad ocekavanimi. Idealni pro 360° konzultanty a RPO role, kde je
klicova nejen delivery, ale i planovani, komunikace a fizeni stakeholder(.

Recruitment jako projekt: novy mindset a zakladni principy projektového rizeni,
prechod z role ,,dorucovatele® do role vlastnika procesu, prace se scopem, Casem,
naklady a ocekavanimi (Iron Triangle)

Waterfall vs. Agile v naboru: jak premyslet nad strukturou, milniky a metrikami,
klicové faze naboru v rezimu waterfall, aplikovatelné KPIs, a kde dava smysl vétsi
agilita

Stakeholder management v naboru: jak mapovat zapojené stakeholdery a ridit
jejich ocekavani, prace s riznymi typy ocekavani a komunikace

Zaveér procesu a reflexe: jak uzavrit projekt a aplikovat principy lessons learned,
praktické techniky pro vyhodnoceni, zajisténi prenosu zkusenosti a zlepseni
budoucich procesu

13



Inkluzivni nabor

Méné predsudki. Vice perspektiv. Lepsi tymy. Trénink pro recruitery a hiring manazery, kteri
chtéji najimat férové, védomé a bez zbytecnych filtrd. Pomaha odhalit skryté predsudky, nastavit
objektivni procesy, a pritom si zachovat vysoké naroky na kvalitu kandidat(.

Co (ne)znamena inkluzivni nabor a proc s nim zacit pravé ted’: Srozumitelny ramec
diverzity, inkluze a rovnost v naboru; myty vs. realita

Bias v naboru - jak funguji pfedsudky a kde ovliviiuji rozhodnuti: rozpoznani
neviditelnych filtrd ve CV screeningu, pohovorech i komunikaci

Praktickeé principy inkluzivniho procesu od job description az po nabidku: jazyk,
vizualy, otazky, rozhodovani - konkrétni zasahy, které maji realny dopad

Komunikace a postoj recruitera jako kli¢ k bezpe¢né candidate experience: prace
s respektem, inkluzivni komunikace, pristup k odlisSnostem a védoma reprezentace
firemni kultury

Nabor pro non-recruitery

Jak vybirat lidi s jistotou - i kdyZ to neni vas full-time job. Trénink pro hiring manazery a dalsi
stakeholdery zapojené do naboru. Pomaha pochopit cely proces, roli recruitera i roli hiring
manazera, klast kvalitni otazky, vyhodnocovat odpovédi a délat spravna naborova rozhodnuti.

Role hiring manaZera v naboru: co (ne)délat a jak spolupracovat s recruiterem,
jasné rozdéleni roli, o¢ekavani, komunikace a zodpovédnosti

Recruitment briefing: jak si ujasnit, koho hledame, formulace jasného
naborového zadani, must-have vs. nice-to-have, preference vs. kompetence

Jak klast kandidatiim smysluplné otazky: prakticka cviceni, jednoduché techniky,
trénink realnych situaci

Rozhodovani bez domnének: jak hodnotit kandidaty objektivné a férove,
skupinové vyhodnoceni, jak sladit pohledy tymu
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Interkulturni kompetence

LepSi spoluprace napri¢ kulturami. Trénink pro vSechny, kdo pracuji v mezinarodnim nebo
kulturné rdznorodém prostredi a chtéji v ném lépe komunikovat, chapat rozdilné zplsoby mysleni a
vyhnout se zbytecnym trecim plocham. Pomaha sladit ocekavani a podporuje efektivni spolupraci v
diverznich tymech.

Co ovliviuje nase kulturni nastaveni a proc nestaci ,,byt otevieny“: prace s pojmy
jako kulturni programovani, hodnoty, ocekavani a pracovni styl

Rozpoznani kulturnich rozdilG v komunikaci, rozhodovani a spolupraci: praktické
priklady napri¢ kulturami, mapovani rozdilt v tymu nebo s obchodnimi partnery

Jak neprechazet véci mléenim - bezpecné pojmenovani kulturnich nedorozuméni:
jazyk, ktery neltoci, ale propojuje - a strategie pro kulturni mosty

Interkulturni sebevédomi, empatie a flexibilita: adaptace bez ztraty autenticity, jak
' si udrzet své hranice a pritom pochopit druhé

Rizné generace, rlizné potreby, jeden tym. Trénink pro manaZery, ktefi chtéji porozumét
dynamice mezi generacemi a vést tym tak, aby kazdy mohl pfispivat naplno - bez predsudk(, bez
frustrace a bez ,,oni to maji jinak“. Pomaha rozkli¢ovat hodnoty, motivace i styl spoluprace riznych
vékovych skupin a pretavit rozdily v silu.

Trh 5 generaci: Uvod do kontextu, stav pracovniho trhu, osobni zkusenosti
Gcastnikl, generacni bariéry a predsudky

Generacni programovani: vécny pohled na kazdou generaci; jak komunikuje, co
ocekava od vedeni, co ji dava smysl a jaké unikatni silné stranky prinasi

Principy generacné inkluzivniho vedeni: vedeni napric¢ generacemi, rozvoj
psych. bezpeci, budovani prostredi, kde mohou vsechny generace spolupracovat

Multigeneracni best-practice: co funguje v “generationally smart” firmach a jak
to prenést do vlastniho tymu, mini pripadové studie a tymova reflexe
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Stress Management

Stres zazivame vsichni. Rozdil je v tom, jak snim nakladame. Prakticky trénink pro vsechny, kdo
chtéji zvladat pracovni tlak s chladnou hlavou, neztracet vykon ani energii - a mit stres pod
kontrolou driv, nez zacne ridit je.

Jak funguje stres a pro¢ nas nékdy ovladne: kratka neurobiologie stresu, typy

stresorll, rozdil mezi tlakem a pretizenim

Co délame pod tlakem a jak si to uvédomit vcas: typické stresové reakce, vzorce
chovani, individualni stresové spinace

Techniky zvladani stresu, které skute¢né funguji: kratkodobé i dlouhodobé
strategie, deeskalace napéti v téle i mysli, prace s dechem, prioritizace, mikro-
pauzy, zaklad mindfullness

Védoma prevence: jak si nastavit hranice, zachovat energii a mluvit o pretizeni,
praktické tipy pro kazdodenni psychohygienu komunikace v tymu, kdy (a jak) rict
dost

Odolnost neni talent, ale dovednost, kterou lze cilené trénovat. V tomhle kurzu si ukazeme, jak
funguje, co ji oslabuje a posiluje, proc¢ bez ni vykon dlouhodobé nevydrzi - a hlavné, jak ji budovat
krok za krokem bez falesného presvédceni, ze musime “vydrzet vsechno”.

~ Odolnost vs. flexibilita: proc je resilience povazovana za kompetenci budoucnosti,
' jak vypada v kazdodenni praxi,jaky je rozdil mezi odolnosti a flexibilitou a proc¢
potrebujeme oboji

Co se déje, kdyz odolnost chybi vs. kdyzZ je ji prilis: vztah k emocni inteligenci,
dopad na vykon, vztahy, psychické zdravi i tymovou dynamiku

Jak budovat vnitini stabilitu krok za krokem: komfortni zéna vs. zona rustu,
mikro-vyzvy, techniky zvladani diskomfortu a narocnych situaci

Osobni plan odolnosti a kazdodenni navyky: praktické kroky pro dlouhodobou
zménu, silné stranky, slepé skvrny a udrzitelny vykon
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Time Management

Osobni efektivita nezacina plnym diarem, ale spravné uchopenymi prioritami. V tomto
praktickém tréninku si Ucastnici udélaji poradek v tom, co je opravdu dllezité, nauci se planovat
s ohledem na vlastni energii i typ prace, zvladat rozptyleni a fikat ne. A hlavné - vytvorit si
navyky, které jim to celé pomohou udrzet.

Priority pod tlakem: jak poznat, co ma opravdu prednost, matice priorit, osobni

filtrovani, krizové vs. strategické Ukoly, vnitrni i vnéjsi ocekavani

Time vs. Energy Management: jak pracovat chytre, biorytmy, typologie prace a
jeji planovani podle mentalni i fyzické energie

Rusice, prepinani, zahlceni: jak vratit soustredéni zpét do hry, prace s
notifikacemi, multitaskingem a pretizenim, techniky pro hlubokou praci

Udrzitelna zména: co zitra udélat jinak, aby to vydrzelo, reflexe pracovnich
navykd, tipy pro efektivni planovani, prace s ¢asovym blokem a mikronavyky

Lot oot

Petra je nasim dikazem, Ze rozvoj uz se davno nedéli na mékké a
tvrdé dovednosti. Potkat ji mizete na seberozvojovém workshopu i
pri implementaci inovativnich vzdélavacich nastroja. Poznate ji
podle nakazlivého zapalu do profesniho i osobniho rozvoje.

Petra Molnar-Kelemen
People Development Consultant

(o rov % L]

“S UpGrow spolupracujeme na rozvoji soft skills nasich konzultantd.
Na nase potreby reaguji flexibilné a radi s nimi proto diskutujeme
konkrétné vzdélavaci potreby. BEhem nasi spoluprace proslo
tréninkem nékolik desitek konzultantd, ktefi hodnoti skoleni velmi
pozitivné. Spolupraci s UpGrow proto muzeme vrele doporudit.”

Talent Development Manager
Poradenska spolecnost
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Vite, co vas tym doopravdy potrebu;e7 : '
Mate pocit, ze tym jede nadoraz, ale vysledky stagnUJl? Komumkace vazne, nebo se objevuji skryté
tenze? Chcete zacilit Skoleni, které bude mit skutecny dopad - ale nevite, kde zacit? Téchto deset
~ otazek vam pomuze podivat se na tym novyma ocima, identifikovat realné potreby a odhalit
1prostor pro zlepseni dfiv, neZ se problémy projevi naplno. [ :

() Které konkrétni chovani nebo dovednosti u tymu nejvice ovliviuji jejich vykon - a
| , v . 2
- J kde aktualné pozorujeme mezery?

‘ } Jaké typy situaci tym nezvlada s dostatecnou jistotou (napr. prace s prioritami,
“ / feseni konfliktl, prezentace navrhi)?

\ Jak se v tymu projevuje Groven samostatnosti, zodpovédnosti a schopnosti
5 ) rozhodovat - a co by ji mohlo posunout dal?

Jakou Uroven zpétné vazby, oteviené komunikace a aktivniho naslouchani ma tym
4‘// zavedenou v kazdodenni praxi?

7 Které kompetence ¢i hodnoty jsou klicové z pohledu nasi firemni strategie - ale tym
\ / je zatim neprojevuje v chovani?

Jaka je soucasna tymova dynamika - a které faktory by mohly pomoci zvysit davéru,
angazovanost nebo spolupraci?

S jakymi konkrétnimi naroky se bude tym potykat v pristim obdobi (napr. zména
struktury, novy leadership, rist objemu prace)?

Jsou v tymu rozdily v pristupu mezi jednotlivci nebo generacemi, které komplikuji
spolupraci nebo sdileni know-how?

Jaky rozvoj tym v minulosti absolvoval - a které metody Ci pristupy mély skutecny
dopad (nebo naopak nefungovaly)?

Jaky typ zmény by mélo skoleni skutecné prinést - a jak budeme tuto zménu po
Skoleni mérit nebo pozorovat?

Pokud vam otazky pomohly zmapovat smér, ale potrebujete si ho potvrdit, prokonzultovat nebo
rovnou pretavit v konkrétni rozvojovy plan, ozvéte se nam. Umime potreby tym( dobre Cist - a
pomUzeme vam navrhnout cileny rozvoj, ktery prinese vysledky.
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TYMOVE TRENINKY o

TYMOVY 0,5 DEN 1 DEN 2 DNY
TRENINK (3-4 hodiny) (5-8 hodiny) (9 - 17 hodiny)
STANDARTNI 30.000 CZK Praha ) 50.000 CZK Praha ) 85.000 CZK Praha )
CENA 480.000 HUF Budapest’ 810.000 HUF Budapest’ 1.377.000 HUF Budapest
1.220 EUR Barcelona 2.035 EUR Barcelona 3.500 EUR Barcelona
MNOZSTEVNi 25.000 CZK Praha . 45.000 CZK Praha N 75.000 CZK Praha N
CENA* 405.000 HUF Budapest 729.000 HUF Budapest 1.215.000 HUF Budapest
1.050 EUR Barcelona 1.835 EUR Barcelona 3.300 EUR Barcelona
Extra costs for accommodation or transportation (outside listed locations).
CENA Refreshment costs, rental fees, or other charges at the event location unless
NEZAHRNUJE agreed otherwise.
VAT (according to the location/company headquarters of the client).
Cancellations are free up to 20 working days before courses abroad and 15
STORNO . . .
PODMINKY working days for Czech-based courses. Later cancellations incur a 50% fee;

within 5 working days, 75% is charged regardless of location.

* Discounted prices apply for at least 2 repeats of the same training within a calendar year.
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PROGRAMY NA MIRU
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;\ | kdyZ si jednim zrovna listujete, nase skolem nejsou tak uplne »Z katalogu Kazdy tym je jiny - jina
' témata, jina energie, jiny kontext. Proto prizpusobujeme obsah, formu i facilitaci tak, aby to davalo

~ smysl konkretmm lldem u vas ve firmé. A kdyz je potreba, vytvorlme cely rozv010vy program Uplné .

< =TP> OO0 XT

Presné zacilime na kompetence, Pomahame internimu tymd efektivni na
—> které vas tym skutecné — Skoleni navazat a pracovat s dlouhodobym
potrebuje dopadem
Aktivné reflektujeme firemni PFinasime externi know-how
—= kulturu a hodnoty a tim je —= prelozené do vaseho interniho jazyku
pomahame ozivit a kontextu
o V
¢ Analyzu vzdélavacich potreb o Trénink Sity na miru: Navrhneme skoleni
» Kompletni learning design vcetné dle vasich potreb, pripravime vse na kli¢ a
metodologie i facilita¢nich nastroju Skoleni sami zrealizujeme. Vy platite za
« Tvorbu vsech materiald pro Gcastniky i obsah na miru i profesionalni realizaci. N
facilitatory e Interni rozvojovy program na kli¢:
» Samotnou realizaci tréninkl (nebo predani Vytvorime cely program (napr. leadership A
know-how vasemu internimu tymu) akademii) pro vase interni lektory.
« Nastroje pro navazujici praci - follow-up, Zahrnuje navrh, tvorbu materiald,
sebehodnoceni, tymovou reflexi predavaci workshop s internimi

facilitatory i prvni roll-out.

tkazkova Aktivita Celkova cena
kalkulace
Formulace rozvojovych cilt 10.000 CZK
Manual trenéra 45.000 CZK
Ekoleni na Materialy pro ucastniky 10.000 CZK 7adina od
miru . 120.000 CZK
Prezentace (slidedeck) 10.000 CZK
Walktrough (skoleni lektort) 15.000 CZK
Realizace a roll-out Skoleni 30.000 CZK
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MANAZERSKY ROZJ EZD

: IS 4 EmE Y
= Tato akademie je vytvorena pro juniorni manazery a team leadery, ktefi vedou tymy v dynamickém a
prakticky orientovaném pracovnim prostfedi. Béhem Sesti plldennich modul si Gcastnici osvoji
klicové dovednosti vedeni lidi - od efektivni komunikace a fizeni tymu, pres reSeni problémd,
. zaméstnancé angazovanosti az po zvladani naroénych manazerskych rozhovord. Program propojuje

ROLE « Prechod do role manazera: budovani ddveéry i respektu

MANAZERA » Role manazera: fizeni sebe, vedeni druhych, orientace
na vysledky

EMOCNI » Emocni inteligence: uvédomnéni, regulace, empatie

INTELIGENCE  Asertivni manazerska komunikace

e Win-win principy ve vedeni lidi

SITUACNI « Principy situagniho leadershipu

LEADERSHIP * Analyza tymu o
e Otevrena a konstruktivni zpéetna vazba

VYKONNE . Kli‘éoyet pilire tymové ?fell(,tiviliy
TYMY » Prioritizace a delegovani ukolu
» Smysluplné cile a KPIs: nastaveni, mereni, hodnoceni

NAROCNE e . Cox s

~ B  Prijimaci, hodnotici i propoustéci rozhovory
MANAZERSKE « Aktivni naslouchani a prevence konfliktd
ROZHOVORY
MOTIVACE A i . e . .

~ » Klicové motivatory a nastroje angazovanosti
ANG{'}ZOVANOST » Porozuméni a budovani loajality a retence
TYMU
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Tato akademie je urcena zkuSenym manazerim, ktefi chtéji rozvijet strateglcke vedem, tymovou
dynamiku a vykonnost. Béhem Sesti plldennich modulli se zaméfi na pokrocilou komunikaci,
koucovaci pristup, praci se zménou a budovani odolnych tym(. Program propojuje praktické
nastrOJe sdileni zkuSenosti a konkretm leadership techniky pro sladéni tymovych Cllu se strategii

Iy

. o Uspésné tymy: angazované, podporované a sebevédomé
INSPIRATIVNI « Pilife autentického leadershipu

LEADERSHIP * Role firemnich hodnot ve strategickém i operativnim
vedeni tym(

< =TP> OO0 XT

PRESVEDCIVA  Podstata a budovani dlvéry v tymu

KOMUNIKACE o Porozuméni klicovym stakeholderim a jejich potrebam
o Tajemstvi presvédcivé komunikace
» Narocné rozhovory a zvladani konfliktd

Z

BUDOVANI » Emocni inteligence: uvédomnéni, regulace, empatie
ODOLNYCH « Osobni i tymovy wellbeing A
TYMU Budovani psychické odolnosti

Zvladani stresu v narocnych situacich

EFEKTIVNI Identifikace a hodnoceni rizik
MANAZERSKE Efektivni reSeni problému
ROZHODOVANi Mapovani odlisnych rozhodovacich strategii

STRATEGICKE

Budovani manazerského Usudku

Vyznam tymové vize a mise
Efektivni komunikace tymovych i osobnich cill

VEDENI Change management - vedeni lidi v obdobi zmén
Inkluzivni leadership: vedeni riznorodosti v tymu
Multigeneracnich leadereship

LEADERSHIP Prace s tymovym potencialem

BUDOUCNOSTI Koucovani jako styl vedeni
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PORADENSTVI [ /

/

| 7 'y

Zname HR a talentove prOJekty do hloubky. Pomahame firmam definovat strategii, tvorit nové
procesy i rozjet zmény, které maji dopad. Nejsme odbornici, co jednou poradi a zmizi - jsme
partnefi, ktery s vami pribézné premysli, tVOFl vyhodnocuji, ladi a hlavne posouvaJ1 Vase projekty -~

ivas mterm HR tym dal
PN eS|

(o g rivni; Yliert ieft] ol B rage vopada??

e

o Formulace HR & talentové strategie « Projektové - prijdeme, rozpracujeme,

» Analyza vzdélavacich potreb pripravime, dodame.

» Design a implementace rozvojové strategie o Konzultacné - mluvime, doptavame se,

» Nastaveni Performance Managementu navrhujeme, smérujeme.

o Tvorba tymovych vizi a hodnot » Na retainer - jsme pravidelné s vami, jako
» Change management a rozjezd novych procesu soucast tymu.

» Ad hoc poradenstvi, facilitace & brainstorming

Pri planovani talentovych projektu ¢i fizeni HR zmén Vas workshopy
i individualnimi konzultacemi muZe provazet Tereza. Nejcastéji se
vénuje tématim jako je rozvoj leadershipu, strategie rozvoje a
vzdélavani i facilitaci tymové dynamiky. Klienti ocenuji jeji
schopnost rychle pochopit businessovy kontext, klast strategické
otazky a citlivé vést i narocné projekty k praktickym vysledkam.

Tereza Maisnerova
Founder a People Development Partner
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»lereza patri mezi nejkvalitnéjsi profesionaly, se kterymi jsem kdy
spolupracovala. Dokaze si rychle ziskat divéru lidi a efektivné jim
predavat know-how. Ma silny tah na branku, je pragmaticka,
orientovana na reseni a velmi narocna na kvalitu odvedené prace.
Mohu ji s naprostou divérou doporucit jako profesionalni partnerku ke
spolupraci i lektorku a koucku. “

Talent Development Director
Personalné-poradenska spole¢nost
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TVORBA VZDELAVACi STRATEGIE

Nez zacCnete navrhovat jakykoli trénink, je klicové védét, proc, pro koho a s jakym cilem. Tento
jednoduchy 10krokovy postup vam pomUze pripravit rozvojovy program interné a smysluplné. A kdyz
budete chtit partaka, radi to vyladime spolu. 7’

e

Identifikujte organizacni cile a potreby: Diskutujte s vedenim o strategickych
cilech. VyuZijte nastroji jako je SWOT analyza k identifikaci silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb.

Analyzujte publikum: Segmentujte cilovku (zaméstnance) podle roli, oddéleni i
zkusenosti. Strategii budete tvorit pro jednotlivé cilovky zvlast. Nezapomente
reflektovat také jejich vzdélavaci preference (kulturni, jazykové, Casové).

Stanovte jasné rozvojové milniky: Vytvorte plan, ktery definuje rozvojové cile
jednotlivych cilovek v ¢ase. Idealni rozvojovy plan je transparentni, dostupny vsem
a propojeny s planem kariérniho postupu i systémem hodnoceni vykonu.

Promyslete navratnost investice: Rozdélte své rozvojové cile na dlouhodobé a
urgentni. Zhodnot'te odbornost, kapacitu a nakladovou efektivitu interniho tymu
oproti externim dodavatelim. Najdéte specializovaného rozvojového partnera, ktery
muze vykryt chybéjici interni expertizu ¢i kapacitu a usetfit vydaje.

Tvorte osnovy a obsah: Volte (Ci tvorte) rozvojové programy, které jsou sité na
miru identifikovanym rozvojovym potrebam a odpovidaji stanovenému rozvojovému
planu. Nevybirejte z katalogu; vy vite nejlépe, co vase firma potfebuje.

Komunikujte efektivné: Rozhodnéte, kdo je zodpovédny za komunikacni i logistické
zajisténi akci. Spust'te Ucinnou a konzistentni komunikacni kampan tykajici se vsech
rozvojovych aktivit, blizicich se Skoleni i dlouhodobé strategie.

Implementujte a pilotujte: Zacnéte s peclivé vybranou skupinou zaméstnancu v
ramci pilotniho programu. Dale stanovte jasna nominacni kritéria, dle kterych bude
mozné planovat Gcast zaméstnancu na aktivitach dle rozvojového planu.

Monitorujte a podporujte proces uceni: Zamérte se na problémy Ci vyzvy, s nimiz
se béhem implementace z pohledu manaZera, organizatora, facilitatora i GUcastnika
setkavate. Odstranujte postupné prekazky v procesu uceni.

— < -4 WnZzZmo»P» VO T

Vyhodnocujte efektivitu: Nastavte zpusob, jak sledovat a méfit realny prinos
vzdélavani - od jednoduchych follow-up nastroji az po konkrétni indikatory zmény v
chovani, vykonnosti ¢i atmosfére tymu. Pamatujte, Ze subjektivni spokojenost
Ucastnikl nestaci a o skute¢ném dopadu vzdélavani vam Casto nic nerekne.

Podporujte proces neustalého uceni a rozvoje: Pracujte na kultivaci firemni
kultury, ktera je otevrena neustalému zlepsovani se. Vytvarejte systém, kde se
mohou lidé organicky ucit jeden od druhého, ceni si zpétné vazby a aktivné sdileji
své zkusenosti. Spravny externi partak vam pomuze hledat zplsoby, které jsou
dlouhodobé udrzitelné a Gc¢inné.
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Performance Management
BRAR A U

Rizeni vykonnosti (Performance Management) je kliCovy proces, ktery propojuje strategii
spolecnosti s vykonem jednotlivcl a tymd. Jde o kontinualni cyklus nastavovani cil(, méfeni vykonu
a poskytovani zpétné vazby. Spravné nastaveny systém prispiva nejen k dosazeni obchodnich
vysledkd, ale také k rozvoji zaméstnanct a ]e]lCh angazovanosti. = '

e

gl chigly 1 prenforrarce: maragenerli

SloZitost procesi: Neprehledné nebo administrativné naro¢né procesy odrazuji manazery i
zameéstnance.

Nejasnost cilt: Chybi konkrétni, méritelné a realistické cile, které jsou v souladu s firemni
strategii.

Nedostatek zpétné vazby: Mnoho firem opomiji pravidelnou a konstruktivni zpétnou
vazbu.

Oddéleni cilt od hodnot: Cile Casto neodrazeji firemni hodnoty, coz mdze vést ke ztraté
motivace.

Neefektivni alokace zdroju: Firmy Casto investuji do slozitych internich procest, které
neprinaseji ocekavané vysledky.

IR TR TR IR

« Pilotni implementace: Faze testovani jednotlivych casti procesu v jednotlivych tymech. Pozor,
otestovani efektivity Performance Management systému bude vzdy trvat minimalné jeden cely
PM cyklus (kalendarni rok). Nase zkusenost jasné rika, Ze po jednom kvartalu vam psenka
nepokvete. Nerikejte hop, dokud jste Uspésné nepreskocili do dalsiho performance evaluation
obdobi (a nemate alespon 80% angazovanost napric tymy). Pak uz jen dolad’ovat na zakladé
Zpétné vazby.

» Udrzitelnost: Na Uspésny konec je treba myslet uz od zacatku a vse planovat s ohledem na
finalni udrzitelnost celé strategie. Klientovi proto pomahame s pripravou pravidelné
komunikace, podplrnych materiald a dlouhodobého zapojeni kli¢ovych skupin zaméstnanct. S
prechodem do druhého kalendarniho PM obdobi také pomahame s vyhodnocenim celého procesu
a jeho dopadu na angaZovanost, vykonost, rozvoj, nabor i retenci.

—_ < -1 WnZzZmo»P» VO T

25



)
Performance Management

iEmeiyau! |n
rlpadova studle

CEew O — -

Implementace noveho Performance
. Management Systému

Jeden z naSich e-commerce klient( si béhem prvnich krok(l implementace nového Performance
Management systému rychle uvédomil, Ze projekt vyzaduje komplexni strategické rizeni, efektivné
nastavené a neprilis komplikované procesy, zménu mindsetu na vsech drovnich fizeni a zejména
silnou podporu externiho partnera pro vsechny manazery. Tito manazefi se musi zaroven naucit
formulovat tymové a individualni cile a efektivné je provazat s firemni strategii.

» Koncepce a navrh: Vypracovali jsme detailni projektovy plan, zmapovali priority, rozdélili si Ukoly a
pripravili strategii zapojeni vSech dllezitych stakeholderd. S klientem jsme peclivé pojmenovali,
které Ukoly mohou s podporou zvladnout z internich zdroju a které pikantérie radéji nechaji na nas.

» Ramec nastavovani cild: Predstavili jsme komplexni ramec nového systému hodnoceni vykonu
véetné Casového rozlozeni a pripravy konkrétni metodologie pro stanovovani efektivnich
strategickych SMART cilll, kaskadovani tymovych cild, KPIs i rdstovych individualnich cild. Vyuzili
jsme nasich dosavadnich zkusenosti s implementaci PM u jinych klienttd, a pomohli tak klientovi
vychytat potencialni chyby jesté pred zacatkem.

« Skoleni a metodologicka podpora manazer(: Usili jsme na miru Performance Management koleni
pro vSechny Urovné manazer( i klicové cleny HR tymu. Jeho cilem bylo predstavit cile, benefity i
postupy nového PM procesu a predat manazerim vsechny praktické nastroje, které budou
potfebovat v praxi pro efektivni nastavovani cilll i predavani zpétné vazby ve svych tymech.
Soucasti byla také detailni metodologicka podpora a rejstrik prikladd SMART cild, ze kterych mohou
zastupci jednotlivych tymu Cerpat inspiraci.

Jednodussi a smysluplnéjsi procesy pro rizeni vykonu v jednotlivych tymech.

Vétsi angazovanost zaméstnancl se strategickymi cili firmy i vétsi tymova produktivita.
Vyrazna uUspora nakladi diky hladké implementaci a efektivnimu predchazeni
nejcastéjsim chybam.

Rychlejsi implementace bez obvyklych obstrukci a komplikaci béhem roll-outu.

VLo
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MERENI ZAMESTNANECKE
ANGAZOVANOSTI fii}

EES (Employee Engagement Survey - cesky méreni zaméstnanecké angazovanosti) je skalovatelny a
datové podlozeny nastroj pro méreni zaméstnanecké zkusenosti v klicovych oblastech, které
ovliviuji angazovanost, vykon a vlastni odpovédnost lidi napfi¢ organizaci. Slouzi jako zaklad pro
cilené rozvojové aktivity, zvySovani motivace a zlepsovani firemni kultury. [ : - ;

" -

e

 af

fhot B forgpge?

Pomaha lépe porozumét = Posiluje divéru a otevrenou

!

potfebam zaméstnanc(. komunikaci.

Odhaluje skryté bariéry

) Slouzi jako spolehlivy podklad pro cileny
vykonu a motivace. "'9

leadership a zménu kultury.

!

(o néiine] Jol vty gylit ]

e motivaci, sounalezitost, diivéru « Prehledny zavérecny report pro vedeni

« srozumitelnost cild, roli a o¢ekavani * Segmentované vysledky pro jednotlivé tymy
» podporu vykonu (nastroje, procesy atd.) nebo Urovné

 podporu rastu, uceni a kariérni moznosti o Doporuceni pro akéni kroky a moznost

« efektivitu spoluprace a komunikace navazujicich workshopt

> X —=—-wvwozZzo>»r»—0

. . Priprava dotaznik( a sbér . Analyza,
Ukazkova kalkulace i interpretace a
zpétné vazby .
reporting
25 - 75 zaméstnancu 55. 000 CZK od 25.000 CZK
. . zacina od
76 - 150 zameéstnancu 55.000 CZK od 45.000 CZK 80.000 CZK
151 - 250 zaméstnancu 55.000 CZK od 65.000 CZK
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CO JE 360°ZPETNA VAZBA?

TR
360° zpétna vazba je efektivni rozvojovy nastroj, ktery poskytuje zaméstnancim (nejcastéji
manazerum) anonymni a strukturovanou zpétnou vazbu z vice uhld pohledu - od nadrizenych, kolegd,
podrizenych i dalSich spolupracovnikd. Jejim cilem je podpofit sebereflexi, porozuméni vlastnimu
plsobeni v tymu a identifikaci silnych stranek i oblasti pro rozvoj. Oproti tradi¢nimu hodnoceni shora
doli otevira prostor pro otevienou a dlvéryhodnou kulturu zpétné vazby napri¢ tymem i celou
organizaci. Pomaha tak nejen zlepsovat vykon, ale také predchazet nedorozuménim, posilovat vztahy
a vést citlivéjsi rozhovory zaloZzené na datech, ne dojmech. Cely proces facilitujeme tak, aby byl

bezpecny, konstruktivni a smysluplny pro jednotlivce i firmu jako celek. -
v
ﬂw/ 7o /(AAW7

—> Komplexni pohled na vykon i chovani = Posiluje dlvéru a otevienou
diky zpétné vazbé od kolegl, komunikaci.
podrizenych i nadrizenych.

Slouzi jako spolehlivy podklad pro cileny
leadership a zménu kultury.

ol o protyitp]

Proces 360° zpétné vazby je navrzen tak, aby byl pro vSechny zicastnéné co nejefektivnéjsi a
zaroven respektoval vysokou miru ddvérnosti a relevance. Spolecné nastavime klicové kompetence
(mGzZeme vyuZit va$ existujici model nebo navrhnout novy) a vytvofime na miru prizplsobeny
hodnotici dotaznik. Vyplnéni probiha online, zabere max. 20 minut a zapojeni jsou nadfizeni,
kolegové, podrizeni i dalsi relevantni respondenti. Cely proces je anonymni a plné digitalni, s
moznosti individualni interpretace vysledkud a navrhu dalSiho rozvoje.

(o ufe jo poucosZt]
« prizpUsobeny 360° dotaznik s cca 150 otazkami
online sbér dat (bézné 15-45 respondentt na osobu)
 dva vystupni reporty: pro hodnoceného a jeho nadrizeného

90minutovy individualni debrief s konzultantem

Priprava dotazniku Analyza,

a sbér zpétné interpretace a Celkova cena
vazby reporting

Odhaluje skryté bariéry —
] ’ vykonu a motivace.

> X —=—-wvwozZzo>»r»—0

360°zpétna

vazba

ELE O 35 000 K& celkem 15 000 K& / osoba 110 000 K¢ celkem
(5 manazeru) / 5 manazeru
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BEHAVIORALNI DIAGNOSTIKA

ah -

Behavioralni diagnostika pomaha odhalit, jak lidé prirozené jednaji, komunikuji a spolupracuji.
Ukazuje nejen to, v ¢em vynikaji, ale i co je mize brzdit v konkrétnich rolich ¢i tymovych situacich.
Diky jasnym profilim chovani dokazeme |épe nastavit rozvoj, zlepsit tymovou spoluprac1 a zacilit
leadersh1p tak, aby odpovidal real1te, ne Jen dOJmum \ \

y

fhot B forgpge?

Praktické vystupy misto sloZité psychologie: Diagnostika je snadno srozumitelna,
orientovana na konkrétni pracovni situace a vyuzitelna okamzité.

Odhali vzorce, které jsou pod povrchem: Umozni pochopit, pro¢ nékteri lidé prirozené
prebiraji vedeni, jini jdou do detailu, a dalsi tlaci na vysledek.

Pomaha stavét vyvazené tymy: Ukaze, jak se jednotlivé styly dopliuji nebo stretavaji, a
jak s tim védomé pracovat.

IRERAR

Skvély zaklad pro leadership i nabor: Pomaha lidridm rozvijet lidi cilené a recruiterim

lépe Cist kandidaty.
Jol % /%%7

Nejprve spolecné stanovime, na jaké kompetence nebo pracovni situace se chceme zamérit. Podle
toho upravime test, ktery mapuje preferované chovani, nikoli osobnost. Ucastnik ho vyplni online,
my nasledné analyzujeme odpovédi véetné vzorcl a srovnani s pozadavky dané role. Vysledkem je
srozumitelny report s doporucenimi, ktery nasledné interpretujeme Ucastnikovi i jeho manaZerovi -
at’ uz pro rozvoj, kariéru nebo nabor.

Priprava dotaznik( a sbér

Ukazkova kalkulace Celkova cena

zpétné vazby

standardizovany dotaznik,
online testovani, analyza, 7.500 CZK / osoba
report a interpretace

Behavioralni
diagnostika

tvorba dotazniku na miru
pozadavkd a kompetencnich 15.000 - 35.000 CZK /dotaznik
ramcu klienta

Design testovani na
miru
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Ni KOUCINK |
Individualni koucink je jednim z nejefektivnéjsich nastroju rozvoje dovednosti i mindsetu, protoze
nabizi kvalitni, divérny prostor pro Feseni konkrétnich potfeb zaméstnancui i manazerd. Umoziuje
hlubsi sebereflexi, otevira nové perspektivy a pomaha prenaset osobni uvédoméni do kazdodenni
praxe. Vztah mezi kou¢em a klientem je zaloZzen na duvére a respektu, pricemz vzdy dbame na to,
aby si klient mohl vybrat kouce, ktery mu sedi osobnostné i profesné - vcetné business koucl se

zkusenostmi z leadershipu. Koucink vnimame jako individualni cestu, nikoli univerzalni postup, a

nas pristup proto vzdy prizptsobujeme konkrétni situaci a cili klienta.
- 4.

ol o probyits]

Individualni koucink probiha formou 60minutovych setkani, ktera preferujeme osobné - v prostorach
vasi firmy, v naSem zazemi nebo i venku na Cerstvém vzduchu formou Walk&Grow koucinku, ktery
podporuje kreativitu, soustfedéni a uvolnény dialog. Koucink lze ale realizovat i online nebo
hybridné. Frekvence se obvykle pohybuje mezi 1x za 14 dni az 1x za mésic a vzdy ji prizpusobujeme
potfebam klienta. V soucasnosti koucink funguje také jako velmi oblibeny zaméstnanecky benefit -
lidé totiz uprednostiuji zaméstnavatele, ktefi nabizi podporu v osobnim rlstu, wellbeingu a péci o
dusevni zdravi. V takovém pripadé kromé individualni spoluprace umime navrhnout i rizné formy

balicka firemniho koucinku.

Na koucinku se muzete potkat treba s Barou. Pomoci
psychologického koucovani pomaha klientim zvladat naro¢né
pracovni vyzvy, posilovat odolnost, zlepsovat produktivitu pod

tlakem a zejména zvysovat psychickou pohodu. Mezi jeji klienty
patfi maminky na rodicovské dovolené i vysoce postaveni manazefri.
A spolupraci s ni si chvali vsichni bez rozdilu.

Pri zapojeni 1
zameéstnance

FIREM

—zZzzTm®mo—m

X Z —0xC O X

Pri zapojeni 10
zaméstnancul

Pri zapojeni 5
zaméstnancu

Firemni koucink

5 koucinkovych
setkani

2 500 K& / hod.
(cel. 12 500 K¢)

2 000 K& / hod.
(cel. 50 000 K&)

1700 K& / hod.
(cel. 85 000 K¢)

10 koucinkovych
setkani

2 000 K& / hod.
(cel. 20 000 K¢)

1700 K& / hod.
(cel. 85 000 K&)

1250 K& / hod.
(cel. 125 000 K¢)
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