VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztah mezi
poskytovatelem sluzeb (dale jen ,,Poskytovatel®) a klientem (dale jen ,Klient“) pri poskytovani
rozvojovych, vzdélavacich a poradenskych sluzeb.

1. Vymezeni sluzeb
Poskytovatel poskytuje zejména nasledujici sluzby:
» Konzultace - odborné poradenské sluzby zamérené na analyzu situace Klienta, doporuceni
postupl a navrh feseni.
» Mentoring - dlouhodobéjsi rozvojova spoluprace zalozena na predavani zkusenosti, vedeni a
podpore Klienta.
« Coaching - individualni nebo skupinovy proces zaméreny na rozvoj potencialu Klienta
prostrednictvim strukturovanych rozhovord.
o Tréninky / skoleni - vzdélavaci akce prezencni ¢i online, otevrené nebo zakazkové,
zamérené na rozvoj dovednosti.
o Design vzdélavacich programi - navrh a tvorba vzdélavacich konceptl, metodik,
tréninkovych materialu a learning journeys.
» Vzdélavaci akademie a dlouhodobé programy - komplexni projekty sestavajici z vice
moduld, setkani ¢i aktivit probihajicich v delSim casovém horizontu.

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika:

« pisemnym potvrzenim nabidky (objednavky) Klientem,

 uzavrenim samostatné ¢i ramcové smlouvy,

« uhrazenim zalohové nebo konecné faktury vystavené Poskytovatelem.
Kazda nabidka (proposal) Poskytovatele obsahuje vynatek z téchto VOP. Plné znéni VOP je
Klientovi kdykoli volné k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Souhlasem se spolupraci, potvrzenim nabidky nebo Uhradou faktury Klient potvrzuje, Ze se s
témito VOP seznamil, rozumi jim a zavazuje se je v plném rozsahu respektovat, neni-li mezi
stranami vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

3. Zah4jeni sluzby

Sluzby a projekty, jejichz realizace je planovana na dobu delsi nez jeden (1) kalendarni den, se
povazuji za zahajené dnem prvniho plnéni, tj. prvnim dnem realizace sluzby, Uvodnim
setkanim, workshopem, tréninkem, konzultaci ¢i jinym dohodnutym vystupem.

4. Cena a jeji obsah
Standardni cena zpravidla zahrnuje:

« design a pripravu sluzby,

« tvorbu tréninkovych a vzdélavacich materiald,
realizaci sluzby a praci lektora/( ¢i konzultanta/q,
bézné facilitacni pomicky,
pripadny dohodnuty follow-up.

Cena zpravidla nezahrnuje:

« naklady na pronajem prostor, techniku, obcerstveni,

 nadstandardni cestovni ¢i ubytovaci naklady,

« DPH, pokud je uctovana dle platnych pravnich predpisu.
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5. Storno podminky a zruseni sluzby
S ohledem na ¢asovou a odbornou narocnost pripravy plati nasledujici storno podminky:
« Zruseni sluzby vice nez 15 pracovnich dni pfed konanim v CR nebo 20 pracovnich dni pred
konanim mimo CR je bez storno poplatku.
« Pri zruseni sluzby v kratsi Lhité je Poskytovatel opravnén Gctovat 50 % smluvené ceny.
o Pri zruseni sluzby 5 a méné pracovnich dni pred zahajenim je Poskytovatel opravnén
Uctovat 75 % smluvené ceny.
« Pokud jiz byla sluzba zahajena (zejména v den konani akce nebo zahajeni projektu), Klient
nema narok na zadnou refundaci.

6. Zruseni ¢i neuskutec¢néni sluzby z diivod( na strané Klienta
Pokud sluzba nemohla byt poskytnuta nebo byla prerusena z divodd na strané Klienta, zejména
z ddvodu:

« nepristupného nebo nevhodného mista konani,

 nevyhovujiciho technického vybaveni,

« nevhodného, neetického ¢i ohrozujiciho chovani Ucastnikd,
nema Klient narok na jakoukoli finan¢ni ¢i nefinancni kompenzaci a sluzba se povazuje za radné
poskytnutou.

7. Zakazkové (tailor-made) sluzby

U zakazkovych a na miru navrzenych trénink( a programi mlze byt po vzajemné dohodé
Klientovi poskytnuta ¢ast vytvorenych materiald jako nepenézni kompenzace, a to vyhradné v
rozsahu stanoveném Poskytovatelem. Tato skutecnost nezaklada prevod autorskych ani jinych
prav.

8. Ochrana know-how a autorskych prav

Veskeré materialy, metodiky, koncepty, know-how, prezentace, videa, grafika a dalsSi vystupy
jsou dusevnim vlastnictvim Poskytovatele nebo spolupracujicich lektord.

Klient neni opravnén tyto materialy dale Sirit, upravovat, poskytovat tretim osobam ani je
vyuzivat pro vlastni komercni Ci interni vzdélavaci Ucely bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

9. MlICenlivost a etika

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o veskerych citlivych, ddvérnych a osobnich
informacich tykajicich se Klienta, jeho zaméstnancu a obchodnich zaleZitosti.

Vyjimku tvori situace, kdy je Poskytovatel povinen informace sdilet na zakladé pravnich
predpist nebo v pripadech podezreni na trestnou ¢innost ¢i jednani v rozporu s mezinarodnimi
whistleblowingovymi standardy.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. ledna 2024.
Poskytovatel dékuje vsem Klientim za jejich spolupraci, divéru a respektovani téchto VOP,
které prispivaji k transparentnimu, profesionalnimu a férovému pribéhu spoluprace.

V Praze dne 1. ledna 2024
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